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Proposito 1

Los habitantes del municipio de Coldn conocen que sus
necesidades y solicitudes fueron escuchadas

Tasa de variacién de necesidades o solicitudes atendidas

Nombre del Documento: Informe anual de actividades de la
Secretaria Particular
Dependencias que los Generan: Secretaria Particular
Periodicidad: Anual
Ubicacién: Oficinas de la Secretaria de Atencién Ciudadana

La ciudadania promueve la comunicacion y manifestacion de necesidades
entre ellay el gobierno

Componente 1

Apoyos y subsidios emergentes para el desarrollo integral
otorgados

Porcentaje de apoyos y subsidios emergentes entregados

Nombre del Documento: Informe de sistema
Dependencias que los Generan: Direccion de Atencion Ciudadana
Periodicidad: Trimestral
Ubicacién: Oficina de la Direccion de Atencién Ciudadana

Los solicitantes emplean el apoyo para los fines solicitados

Componente 2

Actividades de gobierno difundidas

Tasa de variacién de métricas en las redes sociales
Porcentaje de solicitudes en giras y eventos atendidas

Nombre del Documento: Informe de métricas en redes sociales
Informe de giras y eventos atendidos
Dependencias que los Generan: Direccién de Comunicacion Social /
Direccién de Giras y Eventos
Periodicidad: Trimestral
Ubicacién: Oficinas de la Direccion de Atencién Ciudadana

Las comunidades cuentan con accesos a internet y redes sociales

Componente 3

Colonenses en martes ciudadanos atendidos

Tasa de variacion de ciudadanos atendidos

Nombre del Documento: Informe de Secretaria Particular
Dependencias que los Generan: Secretaria Particular
Periodicidad: Trimestral
Ubicacién: Oficinas de la Secretaria Particular

Los ciudadanos atienden las recomendaciones de los servidores publicos en
martes ciudadano

C1, Actividad 1

Aplicacion de estudio socioeconémico

Porcentaje de expedientes de solicitantes que cuenta con estudio
socioecondmico

Nombre del Documento: SIAAPS (graficos)
Dependencias que los Generan: Direccién de Atencién Ciudadana
Periodicidad: Trimestral
Ubicacién: Oficinas de la Direccion de Atencién Ciudadana

Las personas que viene a pedir el apoyo no sobre pasan las 2 peticiones al afio

C2, Actividad 1

Atencion a solicitudes intersecretariales para comunicacion

Porcentaje de solicitantes intersecretariales que evaltan el proceso
de atencion como bueno o muy bueno

Nombre del Documento: Base de datos de encuestas de evaluacion
Dependencias que los Generan: Direccién de Comunicacion Social
Periodicidad: Trimestral
Ubicacién: Oficinas de la Direccién de Comunicacion Social

Las y los ciudadanos observan los comunicados de la administracion

C2, Actividad 2

Atencion de la agenda de eventos publicos del presidente
Municipal

Porcentaje de eventos publicos de la agenda del presidente
municipal cubiertos

Nombre del Documento: Informe de atencion de la agenda
Dependencias que los Generan: Direccion de Comunicacion Social
Periodicidad: Trimestral
Ubicacién: Oficinas de la Direccién de Comunicacion Social

El servicio de internet, tiene cobertura en el area del evento

C2, Actividad 3

Contratacion de medios de comunicacién

Porcentaje de publicaciones realizadas en medios digitales

Nombre del Documento: Reporte de publicaciones realizadas en
medios digitales
Dependencias que los Generan: Direccion de Comunicacion Social
Periodicidad: Mensual
Ubicacién: Oficinas de la Direccién de Comunicacion Social

Los medios de comunicacién dan cobertura a los eventos

(3, Actividad 1

Elaboracion del programa de martes ciudadano

Porcentaje de cumplimiento al programa de martes ciudadano

Nombre del Documento: Informe de Secretaria Particular
Dependencias que los Generan: Secretaria Particular
Periodicidad: Trimestral
Ubicacién: Oficinas de la Secretaria Particular

Los ciudadanos asisten al lugar y el horario en el que se va a instalar el martes
ciudadano
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